WARUNKI UMOWY | UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
organizowanej przez Biuro Podrézy ,tachmanski Travel”

ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy z Biurem Podrézy ,tachmanski Travel” zwanym dalej Organizatorem nastepuje z chwilg podpisania przez Klienta i przedstawiciela Organizatora
Umowy. Za osoby niepetnoletnie Umowe podpisujg ich przedstawiciele ustawowi.

2. Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia
Organizatorowi. Brak takich dokumentéw, lub nieterminowe ich ztozenie jest réownoznaczne z rezygnacja Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn
lezacych po stronie Klienta.

3. O wszelkich zmianach danych podanych w Umowie, Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora w formie pisemnej.

4. Przy zawieraniu umowy Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na korzystanie ze $wiadczen lub programu imprezy bedacych przedmiotem umowy z
Organizatorem. Przy wyborze imprezy do krajow lezacych w innych strefach klimatycznych Organizator udziela informacji o panujacych tam warunkach,
koniecznosci ewentualnych szczepien, przeciwwskazaniach lekarskich.

PLATNOSC KOSZTOW | ZMIANA CENY

5. Klient zobowigzuje sie dokona¢ dalszych wptat w ustalonych przez Organizatora terminach i wysokosciach. Niedokonanie przez Klienta petnej wptaty naleznosci
za impreze turystyczng w ustalonym terminie i wysokosci, oznacza rezygnacje Klienta (odstgpienie od Umowy) na warunkach rezygnacji z imprezy.

6. . Cena ustalona w Umowie moze byé zmieniona (podwyzszona lub obnizona), do 21 dni przed data wyjazdu na impreze turystyczna, jezeli zmiana ceny jest
uzasadniona jedng z nastgpujacych okolicznosci: a) zmiany cen kosztéw transportu, b) zmiany wysokosci optat urzedowych, podatkéw lub opfat naleznych za takie
ustugi jak, lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, ¢) zmiany kursu walut. W przypadku zmiany ceny Klientowi przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy.

7. Organizator udokumentuje wptyw powyzszych okolicznosci na podwyzszenie ceny.

8.Klient wykupujacy tylko jedno miejsce musi sig liczy¢ z koniecznoscig zakwaterowania z inng osobg lub doptatg do pokoju 1-0s..

ZMIANA WARUNKOW UMOWY / ODWOLANIE IMPREZY

9. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkéw Umowy z przyczyn niezaleznych od Organizatora z zastrzezeniem postanowien pkt.6. O kazdej
zmianie istotnych warunkéw umowy (m.in. termin, miejsce pobytu, zakwaterowanie, wyzywienie, $rodek transportu) Klient zostanie niezwiocznie powiadomiony
listem, e-mailem lub faxem. Klient zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia poinformowa¢ pisemnie Organizatora o
rezygnacji z imprezy.

10. W przypadku rezygnacji z imprezy Klient moze wyrazi¢ zgode na uczestnictwo w imprezie zastepczej o podobnym programie i cenie lub w tafszej badz drozszej
imprezie za zwrotem lub doptata réznicy w cenie.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych i niezawinionych, w szczegélnosci z powodu d ziatan lub zaniechan
0s0b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag¢, albo z
powodu dziatania sity wyzszej. W takim przypadku Klient otrzyma zwrot wniesionej optaty za impreze turystyczng. Organizator powiadomi Klienta o ewentualnym
odwotaniu imprezy niezwtocznie po zaistnieniu okolicznos$ci uzasadniajacych odwotanie imprezy turystyczne;j.

12. Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczna z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo: a) uczestniczy¢ w zaproponowanej imprezie zastepczej o
podobnym programie i cenie lub w tanszej badz drozszej imprezie za zwrotem lub doptatg réznicy w cenie, albo b) zyczy¢ sobie natychmiastowego zwrotu
wszystkich wniesionych optat.

13. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie Umowy, jezeli odwotanie imprezy nastapito z powodu zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikow
niz okreslona w Umowie liczba 20 oséb dla imprez samolotowych i 35 oséb dla imprez autokarowych, a Organizator powiadomit o tym Klienta na pismie w
uzgodnionym terminie lub z powodu sity wyzszej.

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE

14. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od rezygnacji z udziatu w imprezie. Organizator udziela informacji o zakresie i warunkach tego
ubezpieczenia.

15. Klient moze zrezygnowac z udziatu w imprezie w kazdym czasie. Rezygnacja z udziatu w imprezie musi mie¢ forme pisemnego oswiadczenia ztozonego przez
Klienta u Organizatora. Za date zlozenia rezygnacji uwaza sie date otrzymania rezygnacji przez Organizatora. Koszty rezygnacji, ktére ponosi Klient bedg oceniane
w kazdym przypadku indywidualnie. 3

PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | PRZEJECIE OBOWIAZKOW KLIENTA

16. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.

17. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej w terminie umozliwiajacym dopetnienie przez Organizatora obowigzkéw przewidzianych prawem polskim lub prawem krajéw tranzytowych lub

prawem kraju docelowego, zwigzanych z osobg Klienta lub osoby przejmujacej jego uprawnienia.

18. Za nie uiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

WYKORZYSTANIE SWIADCZEN

19. Jezeli w czasie trwania imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w Umowie ustuga, wzglednie jej jako$¢ bedzie odbiegata od jakosci wynikajacej z tresci
zawartej umowy, Organizator przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialno$¢ finansowg i wykona w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON

20. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:
a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta, b) dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli
tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag¢, albo 3) sitg wyzsza.

21. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ przepisy prawa obowigzujacego w Polsce i na terenie krajéw pobytu na imprezie turystycznej. ORGANIZATOR nie
odpowiada za konsekwencje wynikte z naruszenia przez Klienta tych przepisow.

22. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe udzielenia wizy lub wyjazdu do danego kraju oraz niemozliwo$¢ realizacji $wiadczenia, ktére wynika tylko i
wytacznie z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

REKLAMACJE

23. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora, Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje.

24. Ewentualne reklamacje nalezy zgtaszaé niezwiocznie w trakcie trwania imprezy turystycznej na pismie pilotowi lub ustugodawcy wskazanemu na voucherze
(skierowaniu), a po powrocie powinna by¢ ztozona pisemnie w ciggu 1 miesigca od zakonczenia imprezy.

25. Reklamacja powinna zawieraé¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje oraz zadania Klienta.

26. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia/udzielenia odpowiedzi na reklamacje w ciggu 1 miesigca od dnia jej otrzymania.

27. Organizator nie jest zwigzany uznaniem roszczenia przez pilota imprezy turystycznej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

28. Jezeli Umowa w sposob odmienny od niniejszych Warunkéw umowy uczestnictwa reguluje poszczegoéine kwestie — stosuje sie postanowienia Umowy.

29. Sprawy sporne mogace wynika¢ podczas realizacji umowy bedg rozpatrywane polubownie a w razie braku porozumienia przez wtasciwe sady powszechne. W
sprawach nie normowanych powyzszymi warunkami uczestnictwa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Data i czytelny podpis Klienta



